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17. 本产品禁止使用热水工作。

19. 该电器可适用于8岁以上的儿童以及身体，感官或者智力

能力下降和缺乏经验和知识的人群，他们使用该电器需要得到

安全使用电器的监督或者指导，并且了解所涉及的危险。

13. 请勿在浴室安放、充电或者使用本产品，产品的安放位置

距离水池至少一米远。请勿将产品放置于雨雪暴露的环境中。

14. 请勿用潮湿的手触摸设备电源装置。

16. 请将产品放置于远离火源、热源或者其他高温的台面。

18. 请勿自行拆解、改造、维修本产品，否则会失去一切保修

和服务权利。

20. 在小长假外出前，请务必检查饮水机内剩余水量和电池状

态；长时间不计划使用产品，需6个月内充满电1次。

15. 请勿使用已损坏的电源线或插头。

21. 定期清洗水箱、主机、水泵、硅胶管，定期更换滤芯，定

期清洁水泵过滤棉。

22. 充电完成后，请把Type-C防水塞安装好才使用。

23. 此产品搬到新环境下，红外传感器需对环境温度适应片

刻，因此会存在一分钟左右的感应延误。

4.若有修改不予另行通知，本公司拥有最终解释权。

8.产品放置的正前方不可有大物件遮挡，影响红外传感器的灵

敏度。

9.主机操作面板与主机底盖附近禁止冲洗或浸泡，擦拭和清洁

时请勿打开Type-C防水塞。

2. 使用前请仔细阅读本产品说明书。一经安装或使用，即表

示已经仔细阅读并接受了下列安全指导。

11.如长时间不使用或移动本产品，请拔出充电线。

1. 产品仅适用直流输出5V-1A电源适配器，请使用符合相关

国家、地区标准的电源适配器。

5.根据宠物实际情况，选择性使用此产品。

7.保持水平放置，请勿打翻产品，否则会导致设备不正常工作

或有水洒出。

3.由于不正确操作使用本产品造成的损坏，产品将不予保修。

6.本产品处于低电压模式，但宠物撕咬电线可能会引发漏电，

请在正确引导下使用。

10.产品请勿放入洗碗机清洗。

12.本产品只可以放置于干燥的位置，请勿将设备放置于室外

或者潮湿的地面，也不可让产品接触、浸入水中。
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安全注意事项

注意：此款产品不具备防水功能。
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打开包装，请先检查以下组件是否齐全。

配件清单 

饮水盘

滤芯

主机面板

红外传感器

静音水泵

储水箱

按键

产品简介
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饮水盘 主 机1 2

滤 芯 储水箱3 4

充电线5
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06规格参数

感应
模式

定时
模式

红外
传感器

开关
按键

缺水
提醒

缺电
提醒

滤芯
到期

产品名称

产品型号

产品尺寸

电池容量

额定电压/电流

容量

净重

材质

智能宠物饮水机

FONTANUS

245*187*137mm

5000mAh

5V - 1A

2.5L

0.9kg

ABS+不锈钢304

初次使用或日常使用，请遵守以下步骤：

1.  把滤芯从透明胶袋内取出。

     注意：滤芯浸泡的水呈无色或者
黄色均为正常，但不可饮用。

2. 安装前，先将滤芯浸泡在5-45℃
清洁的水中5分钟。

注意：严禁将本产品及其组件放入
洗碗机清洗，严禁用清水冲洗主机
操作面板和主机底盖区域。

3.用清水冲洗饮水盘和储水桶，
用干净的湿抹布擦拭主机表面。
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框内区域
严禁进水

框内区域
严禁进水
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初次使用或日常使用，请遵守以下步骤：

1.  把滤芯从透明胶袋内取出。

2. 安装前，先将滤芯浸泡在5-45℃
清洁的水中5分钟。

     注意：滤芯浸泡的水呈无色或者
黄色均为正常，但不可饮用。

3.用清水冲洗饮水盘和储水桶，
用干净的湿抹布擦拭主机表面。

注意：严禁将本产品及其组件放入
洗碗机清洗，严禁用清水冲洗主机
操作面板和主机底盖区域。
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07使用说明

     注意：水温需要在5-45℃。

4. 往储水桶倒入干净卫生的水，
水量需在指定范围内。

5. 主机放入储水桶上。 6. 滤芯放入主机内槽压平。

08日常加水操作指引
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7. 饮水盘放入主机上方限位槽
内。并且饮水盘溢水槽卡入主
机中，安装完成。

开机饮水机开始工作

把饮水盘和主机提起，缓慢加水至最高刻度线。

饮水盘溢水槽
卡入主机中

8. 将组装好的饮水机放置在平
稳、干燥的地面。



9水泵清洗 10工作模式指引
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初次使用或日常使用，请遵守以下步骤：

1.取出过滤海绵。 2.沿缝隙打开水泵的过滤盒。

3.取下水泵叶轮盖。 4.用镊子将水泵叶轮取下。

5.仔细清洗污迹，注
意水泵内金属轴不可
用力掰。

6. 当机器检测使用天数满30天时，滤芯到期提醒灯常亮，机

器仍可工作。如更换滤芯后，短按开关按键，进入选择功能模

式，再长按3秒开关按键，滤芯到期提醒灯熄灭，重新计时。

1. 长按开关按键3秒开机，默认为感应出水模式，感应模式灯常

亮。检测到宠物时，按键灯亮起25秒，同时水泵输出25秒。

2. 短按开关按键，进入选择功能模式，再短按开关按键，切换

为定时出水模式，定时模式灯闪烁5秒后变为常亮，机器工作，

按键灯亮起25秒，同时水泵输出25秒，每30分钟出水一次。

3. 长按开关按键3秒，机器关机。

4. 当检测水位低于最低水位线时，缺水提醒灯闪烁，机器不

工作，直至检测水位满足要求，自动恢复工作。

5. 当机器检测电量低时，缺电提醒灯常亮，机器仍可工作约

5-10天，直至电量耗尽，机器不工作。充电时，缺电提醒灯

闪烁亮起，充电完成后，缺电提醒灯熄灭。

过滤盒

水泵叶轮
水泵叶轮盖

金属轴



11故障排查表
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水泵不出水

①检查水泵叶轮是否被堵塞，若堵塞请按
水泵清洗指南清洗;

②水泵排空水后，首次通电工作需要启动
工作一次才能排空内部空气;

水泵水量小 ②检查水泵过滤海绵是否堵塞，清洗或更
换海绵;

①检查饮水盘是否安装到凹槽内;

③检查水泵是否有毛发进入，清洗水泵叶轮;

机器出现杂音 ②检查饮水盘是否安装到凹槽内，饮水盘
悬空会产生共振;

①检查水泵是否有毛发进入，清洗水泵叶
轮;

③检查机器是否平放在平整地面;

机器无法开机 检查是否电量不足，充电4小时后尝试开机;

水 箱 侧 壁
有黑色挂壁

①初使用一段时间，滤芯内部的活性炭颗
粒 由 于 运 输 过 程 中 摩 擦 产 生 微 量 碳 粉 流
出，请清洗储水桶后可继续使用;

②滤芯使用时间过长，更换滤芯;

无法感应出水
②宠物距离机器太远，感应距离在 1.5 米
范围内;

③检查是否移动过机器，机器移动后需要
适配周围环境的温度大概有一分钟左右的
感应延迟;

①检查饮水机前方是否有大物件遮挡，影
响传感器的灵敏度；

故障描述 处理措施 故障描述 处理措施
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